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DADES DE CONTACTE

Nom i cognoms

Data de naixement Nivell d’estudis (especificar)

Adreca particular
CP / Poblaci6

Teléfon

DADES PROFESSIONALS

Empresa/ Sector

Adreca professional

DADES DE FACTURACIO (si son diferents de les anteriors)

Nom o raé social NIF / CIF

Adreca

Contacte administratiu

Signatura

*Lles dades que ens faciliti amb aquesta butlleta, s'incorporen a un fitxer registrat en [lAgéncia Espanyola de Proteccio de Dades que utilitzarem per trametre-li informacio sobre les nostres activitats formatives i,
si escau, per avaluar l'adequacié del curs sol-licitat aixi com per comunicar-nos amb vosté sobre altres questions relacionades amb el mateix. El curriculum i les fotocopies sol-licitades es destrueixen un cop finalitzat i avaluat el curs. El responsable del
fitxer és la Fundac ancers [FPIEF], amb domicili a la Gran Via de les Corts Catalanes, nam. 670, 2n, de Barcelona (adreca electronica: infoief@iefweb.org). En qualsevol moment pot adrecar-se a 'FPIEF per exercir, gratuita-
ment, el dret d’'oposicid, accés, rectificacio o cancel-lacio de les seves dades personals, aixi com per oposar-se a la recepcio de correus electronics o comunicats amb contingut publicitari.




Objectius

Gestionar de forma efectiva el crédit de clients,
la seva concessi6 i el control del risc per evitar
els clients morosos, aixi com per la recuperaci6
del deute per via directe o judicial.

També s’explicaran les diferents formules
per utilitzar en la practica empresarial la Llei
15/2010 del 5 de juliol de reforma de la Llei
3/2004 del 29 de desembre sobre mesures
de lluita contra la morositat en operacions
comercials i per lluitar contra els impagats.

Exposarem, de forma practica, els principals
punts de la nova Directiva Europea 2011/7/

UE contra la morositat i els nous terminis de
pagament de les operacions comercials a la UE.
Coneixerem les noves vies legals i judicials per
reclamar els impagats amb la reforma de la LEC
de 2010 la recuperacié del IVA. S’exposaran els
nous sistemes de cobrament, norma SEPA i EPC,
com el SDD Core i el SDD B2Bi els perills i riscos
que han sorgit amb la promulgacié de la Llei de
Serveis de Pagament.

Participants

Directors i personal dels departaments financers;
directors i empleats d’administraci6 de clients,
credit managers, cash managers, controllers,
tresorers, directors i personal de l'area de
comptabilitat, directors de crédit, responsables
del departament de cobraments i, en general,
qualsevol persona que desenvolupi funcions

en l'area de crédits i cobraments, i tipus de
problematica de gesti6 crediticia i morositat.

Coordinador i Professor

Pere J. Morosoleg, soci-director,
Brachfield Morosélogos Asociados
i Vicepresident, AEPGC

Professora
Antonia Lucena Credit Manager i Consultora,
Moros6logos Asociados

Requisits

La inscripci6 al curs es regeix per les condicions
internes d’admissié. Labonament dels drets
d’inscripcié s’haura de realitzar amb antelacié. La no
assisténcia es notificara a 'lEF dos dies abans del
comencament del curs, com a minim, en cas contrari
s’haura d’abonar el 100% de l'import.

La certificacié de superaci6 i aprofitament del curs pot
estar condicionada a algun tipus de prova prévia i, en
tot cas, a l'assisténcia minima d’'un 75% de les hores
lectives.

Drets d’inscripcio: 485 euros. Inclou assisténcia,
documentacio i coffee-breaks.

Aquest pagament es pot realitzar per transferéncia
bancaria al nGmero de compte: 0182-6035-49-
0201507074 o a través d’un talé nominatiu

a Fundaci6 Privada Institut d’Estudis Financers.

Programa

1. Quin és l'actual marc normatiu europeu que regula
la lluita contra la morositat i com utilitzar-lo

2.La Morositat en les operacions comercials

3. Principals riscos de les operacions comercials
i dels pagaments diferits

4. Els costos de les vendes a crédit. Els problemes
financers que causen els impagats i els beneficis
que s'obtenen amb loptimitzaci6 dels cobraments

5. El cobrament puntual de totes les factures és la clau
de la rendibilitat de tot negoci

6.Com realitzar la gesti6 del periode mig de
cobraments com objectiu estratégic

7.Qué son les politiques de crédit i com establir-les

8.Com fer 'atorgament de crédits a clients

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

. Com establir el crédit necessari i el limit de crédit
Els procediments per a minorar els riscos de
clients i evitar impagats i els nous sistemes de
cobrament norma SEPA, el SDD Core i el SDD B2B

El control del crédit a clients

Quines son les estratégies evasives dels morosos i
com enfrontar-se a elles

Com reconeixer i tractar als diferents tipus de
deutors i morosos

Els enemics del cobrament que obstaculitzen la bona
gestié de cobraments

La metodologia a aplicar per a una bona gestio6 de
cobraments tenint en compte les possibilitats de la
nova Llei contra la morositat

L’acci6 de cobraments directe davant el deutor;
com dirigir-se al deutor i negociar el pagament
del deute aplicant els principis de la Llei 15/2010
contra la morositat

L’ s de la correspondéncia i del teléfon per a cobrar
impagats utilitzant els drets que atorga al creditor
la Llei 15/2010

La comunicaci6 persuasiva, la PNL i la negociacio
amb el morés

L'as del teléfon per a cobrar impagats

Com interrompre la prescripci6 dels deutes per via
judicial i extrajudicial

Lexternalitzaci6 del recobrament amb empreses
externes

Quins s6n els diferents procediments judicials
que ofereix la Llei d’enjudiciament civil del 2000
per a recobrar deutes (reforma 2010)

La utilitzacio dels procediments concursals

La recuperaci6 de U'IVA dels crédits incobrables
segons lactual normativa (reforma 2010)
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