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Catalufia econémica

N° 55 5.Enero-Marzo 202 1.

Para salir adelante

Por FRANCESC ALVAREZ / Director

espués de un ao desde la lle-
Dgada de la Covid-19, tenemos

ante nosotros dos grandes re-
tos. El primero es econémico, sentar
las bases de la reconstruccion no solo
para recuperarnos de la crisis sino
también para modernizar las estruc-
turas del pais y proyectarlo hacia un
futuro marcado ya por la transicion
digital y ecoldgica. El segundo reto
es de caracter social, y tiene que ver
con la ayuda a aquellos a los que la
pandemia mas ha castigado, como
las victimas de la enfermedad, las
personas en precario y los negocios
sin apenas recursos. De los esperados
fondos europeos, los denominados
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Planes de futuro para

el automovil
Por GUILLEM TAPIA

Profesionales
para la recuperacion
Por MARTA BURGUES

Next Generation UE, deberia llegar el
dinero necesario tanto para una cosa
como para la otra, pues hasta ahora
ha sido escaso. Organizaciones como
la Cruz Roja y el Banco de Alimentos,
que impulsan iniciativas solidarias,
ayudan a paliar las situaciones mas
dificiles, como podemos leer en este
numero. Pero para sacar adelante

el plan europeo, junto a los fondos,
vamos a necesitar buenos proyectos y
sobre todo profesionales bien prepa-
rados para poderlos llevar a cabo. Son
los profesionales de la recuperacion,
como el matematico Xavier Ros-Oton
y la doctora Ana Garcia Alvarez aqui
entrevistados. M

El auge del inversor
minorista
Por LANDON ODLE

Empresas que nacen
del corazén
Por LAURA MARIN
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Materiales sostenibles que
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Por ANNA LEON MIR

Tecnologias para la
digitalizacién
Por ANDREU VILAMITIANA

‘Project manager’, pieza
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Chartered Banker

Invierno 2020.

4 Chartered Banker The future of banking

Contents
e

O The front line 2 Davidson
We can approach 2021 SIR HECTOR SANTS Lessons Learned
with some confidence, on preventing Brands could learn from
says SIMON THOMPSON. pension scams. Trump, says IAN
HENDERSON.
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1 Institute 59 Personal
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Special report

The next frontier

A perfect storm
Fraud in the time of COVID-19.

Blurred lines

Who is accountable?

Joining forces

Regulators fight financial crime.
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Countering support scheme fraud.
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charteredbanker.com

Winter 2021 5

“The financial uncertainty created by
the COVID-19 outbreak is like blood
in the water for scammers.”

2 No cash, no voice

COVID-19 and financial
inclusion.

Investing in impact
Preparing for a new

generation of clients.

FinTech
32 and banks

Beyond ‘friend or foe?’

4 Diversity and
inclusion
A key part of our
economic recovery?

i 4 8 Institute

; Advocates
Views from the
Membership Forum.

- Country
spotlight

'G'P' i
Hong Kong: Asia’s

leading financial light?

4 Open mic
How can banks rebuild
public trust?
Young Banker
of the Year
Why responsible finance
is the future.

5 Pathway to COP26

How to build a green and
sustainable future.

Professional
~ Financial Advice

The power of behavioural
finance

ISSN: 1759-9520
Charitable Body No SC013927.

Allrights reserved. The contents of this publication reflect the personal views of the individual authors and do not necessarily reflect those of the
Chartered Banker Institute. No liability attaches to the authors or to the Chartered Banker Institute for any reliance on any part of the publication.
The articles contain views, not advice or professional recommendations. You should consult your own professional advisers if you are minded to
follow up on anything that you have read in this publication.

The
professionals
in this issue

'.-ﬁ Arun Chauhan founded
> Tenet Law in 2016 and

~‘E-/ is Deputy Chair of the

I h independent Fraud
Advisory Panel. He specialises in
financial crime compliance,
investigations and litigation arising
from fraud. p14

Jonathan Fisher QCis a
e  practising barrister at
== Bright Line Law and a
h Visiting Professor who
teaches theory and practice around
financial crime at the London School of
Economics. p17

Mark Steward is Executive
| Director of Enforcement

4 and Market Oversight at the
=1 Financial Conduct Authority
(FCA). He joined the FCA from the
Hong Kong Securities and Futures
Commission, where he was a member
of the board for nine years and
Executive Director of Enforcement. p20

Rafael Campos Valdez is
= Diversity and Inclusion
Manager at AXA Investment
- Managers. He has been
listed in the Economist’s Top 50
Diversity Professionals and was
shortlisted in the British LGBT+ Awards’
Corporate Rising Star category. p46

Rhian-Mari Thomas OBE is
Chief Executive of the UK
= Government and City of
4% London Corporation-
backed Green Finance Institute. She
was awarded an OBE for services to
green banking. p50

~&, Simone Dettling leads the
fa Banking Team of the UN
27 Environment Programme
7w Finance Initiative (UNEP FI),
a global partnership between the UN
and more than 350 member banks,

investors and insurers. p50

Joe Wiggins is Fund
Manager at Aberdeen
Standard Investments. He
= also holds the CFA Charter
and an MSc in Behavioural Science at
the London School of Economics, from
which he was recognised for
outstanding performance. p54
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Estrategias de inversion
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Executive Excel lence

N° 1 73. Ferbrero -Marzo 202 1.
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Las politicas digitales del Next Generation EU

Claudia Canals y Oriol Carreras

NGEU: un impulso a la digitalizacion muy oportuno
Claudia Canals y Oriol Carreras
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EDITORIAL

Sagrario Luengo
Editora responsable

Stop accidentes
domésticos

Las cifras anuales no paran de aumentar. Segtin Euro Safe
(Asociacion Europea para la Prevencion de Dafios y Promocion
dela Seguridad en la Union Europea) aproximadamente

5 millones de personas al afio ingresan en un hospital y 33
millones son atendidas de forma ambulatoria, por las lesiones
sufridas en accidentes provocados por falta de seguridad de los
productos de uso cotidiano.

Un problema de esta magnitud se debe encarar desde
todos los dngulos posibles y uno de ellos corresponde a las
organizaciones de consumidores: analizar los productos y en el
caso de detectar irregularidades actuar en consecuencia ante la
propia marca y las autoridades pertinentes.

Ademas, a nosotros nos corresponde pedir a las instituciones
europeas que se esfuercen en crear un marco legal que ayude
alos Estados miembros a recopilar y compartir datos sobre
lesiones relacionadas con productos de consumo, basado en
una metodologia comtin y mas eficaz para prevenir accidentes.
Se trata no solo de proteger la salud y la integridad de nuestros
consumidores, también de ahorrar importantes costes
sanitarios y de otra indole a las administraciones nacionales.

Tampoco debemos dejar atras la parte que el consumidor
puede hacer por si mismo, para no acabar cargando con la culpa
de un accidente que se suele producir en el imbito doméstico,
sin muchas posibilidades de demostrar que pudo ser culpa
de un producto defectuoso. Vea como reclamar en el articulo
Accidentes en casa jculpa de quién?, en la pagina 42 de esta
misma revista.

ENVIENOS SUS COMENTARIOS cuenteseloalaocu@ocu.org
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EN ESTE NUMERO

EN PORTADA

Trabajo en remoto

La explosion del trabajo a distancia

ha hecho cristalizar una nueva ley que
afectara a muchas personas a partir
de ahora, dado que una vez pasada la
emergencia sanitaria del coronavirus,
grandes cantidades de empleados
quedaran incorporados para siempre a
las filas del teletrabajo.

4 GARANTIAS

DEFENSA DE LOS
CONSUMIDORES
Los objetivos de OCU
son la infor

INDEPENDENCIA

OCU es independiente

en su financiacién. Su
esto se ali

ladefensay la
representacion de los
consumidores, asf como
la atencién a sus socios.

p
de las cuotas de sus
socios y la venta de sus
publicaciones.

Www.ocu.org
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ARTICULOS

14

Neobancos

Estén muy bien para tener una
cuenta secundaria, sobre todo, si
viaja o tira mucho de cajero.

18

Una paralela. ;Y ahora qué?
Sepa cémo defenderse si
Hacienda pone en entredicho su
declaracion de la renta.

22

iCémo ha crecido!

Nuestra cartera de Experto en
Acciones cumple 30 afios y nos
toca echar la vista atrds.

28

Lo que no cubre el seguro
Las pdlizas de hogar tienen
muchos agujeros. Sabiéndolo,
hay formas de hacerlos més
pequefios y taparse mejor.

33

La burocracia del mas alla
Los trdmites posteriores a un
fallecimiento pueden hacer més
penoso el duelo si no se tiene
claro en qué consisten. Una
encuesta nos habla de ellos.

38

Nunca se lo calle

Le explicamos el abanico de
posibles soluciones a un problema
de consumo, desde el intento
amistoso a la pelea judicial.

42

Accidentes en casa, jculpa
de quién?

No acepte como una fatalidad que
un producto defectuoso cause
dafios a su hogar, su familia o su
persona.

SECCIONES FIJAS

4

Gran angular

Testamento online, #NoCuela.
Loterfa navidefia e impuestos.
Coémo pagarse la residencia. Huir
de las comisiones bancarias.

25

Haciendo niimeros
Actualidad econdmica y nuestras
recomendaciones de inversion.

45

Sdquenos partido
Disfrute las ventajas de ser socio.

Via judicial
Lea cémo se pronunciaron los

tribunales en casos como el suyo.

48

Su caso es nuestro
Dudas y testimonios de lectores.

EN PANTALLA

Archivo en la web
Puede consultar el
archivo de revistas
desde 2011en
www.ocu.org/
publicaciones/
dinero-y-derechos

OCU Digital

Puede leerlaen la
tableta o en el mévil con
la app OCU disponible
en Android e I0OS

AUSENCIA PROHIBICION
DE PUBLICIDAD DE USO PUBLICITARIO
Nuestras publicaciones no Se prohibe todo uso con fines

contienen ni una sola linea
de publicidad pagada por
fabricantes o comerciantes
ni por intereses politicos o
econémicos.

publicitarios o comerciales
de los articulos y del nombre
de OCU. Para otros fines,

se requiere la autorizacion
previa del editor.

www.
programaocuplus.org

www.ocu.org

913009 143 932014 943
Servicios notariales Seguro de asistencia en viaje
934 964 876 914 899 091
Seguro del hogar 902 888 888
Seguro de vida y asi: i ocu
Seguro de automévil (Fondos y bolsa)
934 873 020 913009 143
Seguro de arrendadores Telefonia mévil
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