La segunda Directiva de
Serviclos de Pago y sus
impactos en el mercado
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Se ubica la Directiva de Servicios de Pago revisada en el contexto normati-
vo, técnico y de mercado actual, y se exploran las implicaciones que tendra
en el sector, sobre el que se pronostican tiempos de cambios profundos y
acelerados.

Se situa la Directiva de Serveis de Pagament en el context normatiu, técnic
i de mercat actual. També s’hi exploren les implicacions que tindra en el
sector, sobre el qual es pronostiquen temps de canvis profunds i accelerats.

The revised Payment Services Directive is portrayed within the current regu-
latory, technical, and business context, and the implications to the industry are
explored, resulting in a forecast of a time of profound and accelerated change.

Ultima hora

La Directiva de Servicios de Pago revisada entra en vigor el préximo 13 de enero de 2018. La
Comision Europea (CE) remitio, el 27 de noviembre de 2017, al Parlamento Europeoy al Consejo,
para su ratificaciéon, la propuesta de texto final de las normas técnicas de regulacién' sobre
autenticacion reforzaday comunicacién cominysegurarelativasaservicios de pago. Terminaria
con esto, basicamente, el largo proceso de desarrollo normativo secundario derivado de la
promulgacion de la Directiva. Un proceloso viaje cuya Ultima etapa:
e Comenzd con el borrador de dichas normas redactado por la Autoridad Bancaria Europea
(ABE) y hecho publico el 13 de febrero de 2017.
e Secomplicé conlaComunicaciéndela CE de 24 de mayo en laquesugerialaintroduccion de
enmiendas de profundo calado.
e Fijaba dos posiciones bien distintas con la opinién manifestada por la ABE el 29 de junioen la
que mantenia su propuestay rechazaba, en la practica, las sugerencias significativas de la CE.
¢ Sacaba a la superficie dos visiones técnicas, politicas y de negocio en conflicto defendidas
con ardor por las distintas partes interesadas en los ambitos publicoy privado.
¢ Seacercabaalfinalalarrancarel plazo de tres meses con que cuentan el Parlamento Europeo
y el Consejo para ratificar el texto del reglamento delegado con las normas técnicas de
regulacién. Sise produce el acuerdo, estas normas entraran envigor, aproximadamente, en
septiembre de 2019.
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La Directiva de Servicios de Pago revisada puede zarandear
los cimientos del mercado de servicios de pago en los
proximos afos. ; Qué hay que saber sobre ella?

La trascendencia de los servicios de pago y su
regulacién

Una répida busqueda en Internet habla de “cambios
fundamentales en la industria [de pagos]», de “uno de
los impactos mas importantes para retailers en Europa»,
de “revolucién de los pagos online»... En la literatura
internacional europea se emplean expresiones similares:
The Economist, en su numero de 25 de marzo de 2017,
subtitulaba un articulo enfatizando que la nueva norma
europeasobre pagostiene el potencial de sacudir los bancos
("New European payments regulation has the potential to
shake up the banks”); como ejemplo de la mayoria de voces
de analistas autorizados vale el primer parrafo del informe
sobre la Directiva realizado por PwC:?

The adoption of the revised Directive on Payment Services
(PSD2) has set the stage for open banking in Europe.
By providing standardized access to customer data and
bankinginfrastructure, PSD2 will lower the barriers for entry
tothird-party providers and financial technology companies
(FinTechs), and it will stimulate the development of new
business models and a wide range of new banking services.
In this way, PSD2 will be a catalyst for both disruption and

strategicrenewal in Europe’s banking markets.

¢ Qué contiene esta Directiva que hace correr rios de tinta
en los ambientes profesionales y que, al menos en buena
parte de Europa, aunque no en Espaia, hallevado el debate
fuera del campo de los proveedores de servicios de pago y
ha alcanzado a sus usuarios, empresas y ciudadanos? ; Por
qué este interés? ; Qué van a suponer los cambios previstos
y cdmo van a afectar a nuestra vida? ;Son los pagos tan
importantes?

Que en Espana no haya trascendido una discusién mas
general y publica sobre esta norma® que se promulgd
en noviembre de 2015 y entrd en vigor en enero del
afno siguiente se debe, en primer lugar, a que hay otros
focos evidentes de atencién mas atractivos y exigentes
pero, también, al hecho de que no se haya progresado
visiblemente en la necesaria transposicion de esta norma
al ordenamiento juridico nacional y no se cuente con un
borrador de lo que seria la correspondiente ley espafiola
sobre servicios de pago. A estas alturas del afio, es prudente
suponer que su promulgacién no llegaréd a tiempo ya que
el plazo formal establecido finaliza el 13 de enero de 2018
(articulo 115dela Directiva). Reconociendo esta ausenciade
norma espafiolay obviando los obstaculos afnadidos que este

retrasoimplica, se puede analizar la Directiva asumiendo que
sutransposicionserafiel reflejo del texto dela Directivayno
seintroducirdn cambiossignificativos en el texto espafiol en
el correspondiente proceso legislativo®.

Antecedentes y contexto

Antesdeanalizarimplicacioneseimpactosde lanuevanorma
a nivel europeo, y para entender los factores impulsores de
los cambios que se avecinan, es preciso detenerse en dos
aspectos que, por evidentes, se pasan por alto: el primero
atane al hecho de que se habla de la segunda Directiva,
lo que quiere decir que hay una primera y, por tanto, un
proceso evolutivo en la legislacion de los servicios de pago;
el segundo implica el reconocimiento de un mercado de
servicios de pago sobre el que poco se conoce, al menos por
lagente corriente.

Ocho afos antes de la promulgacién de la segunda
Directiva se habia publicado la primera, la Directiva 2007/64/
CE de 13 de noviembre y con idéntico titulo®, con la que se
establece unapiezafundamental paralacreaciondelaZona
Unica de Pagos en Euros, la SEPA (por sus siglas en inglés,
Single Euro Payments Area), es decir, el mercado Unico
europeo de pagos. Esta norma regula por primera vez la
relacion entre proveedores y usuarios de servicios de pago.
Las novedades mas conspicuas que introduce su articulado
se refieren (interesa ir marcha atras en la lectura del texto
legal):

- A los derechos y obligaciones en relacién con la
prestacion y utilizacién de servicios de pago (titulo IV,
que define la correcta ejecucién de las operaciones
de pago, las condiciones de excepcién, el régimen de
autorizaciones y consentimientos de los usuarios, las
responsabilidades y limitaciones de los proveedores y
que, muy importante, establece el nexo con la debida
proteccion de los datos).

- Alascondicionesyrequisitos de informacién aplicables
alosservicios de pago (titulo1ll, que fija las condiciones
con que se debe facilitar informacion antes, durante y
despuésde losservicios de pago, incluyendo los marcos
contractualesen que estos servicios de pago se presten).

- A la identificacion de los proveedores de servicios
de pago (en adelante PSP) y a la introduccién de una
nueva categoria, las entidades de pago (titulo ).
Aparte del hecho de que la correccién juridica obliga
a hablar del PSP y ya no de bancos (los proveedores
de servicios de pago por antonomasia hasta la fecha),
la introduccién del concepto de entidades de pago
tiene una importancia doble. Por un lado, surge la
comparacién con las entidades de dinero electrénico,
que tienen legislacion propia®, y que materializa
una diversidad regulada en paralelo y que da pie, al



menos potencialmente, a divergenciasy diferencias de
tratamiento, por lo que no son pocos los que reclaman
una integracion y homogeneizacién legal. Por otro
lado, esta clase nueva de entidades de pago es la que
recogeralaaparicion de otrotipo de actoresen el sector
de servicios de pago que serdn entronizados por la
segunda Directiva.

- A la descripciéon del objeto y &mbito de aplicaciéon y
a la fijacion de definiciones (titulo I). Esta parte de la
norma, muchasvecesbanalynotrascendente, cobraen
esta Directiva un valor critico. Es la primera vez que se
concibenlosservicios de pagocomoun objeto legislable;
antes, este tipo de servicios habia descansado en la
denominada autorregulacién: losservicios se prestaban
de acuerdo con las normas de negocio y estandares
técnicos que los propios proveedores acordaban en
régimen de cooperacion en los distintos campos de
actuacion (nacional, transfronterizo, relativo a uno
u otro instrumento de pago —tarjeta, transferencia
o adeudo domiciliado, por ejemplo-, aspectos de
negocio o aspectos meramente técnicos y operativos).
Para hacerse una idea cabal de los anteriores intentos
normativos habria que recurrir a la Directiva 97/5/
CE de 27 de enero, relativa a las transferencias
transfronterizas cuyo titulo marca la exigua extension
de su alcance y que habla de ecus, o al Reglamento
(CE) n° 2560/2001 de pagos transfronterizos en euros,
absolutamente especifico en su objeto. Esta primera
Directiva descubre, pues, que los servicios de pago se
deben regular para lograr la integracion del mercado
interior y la armonizacién de los distintos regimenes
nacionales. Efectivamente, en cada estado miembro los
servicios de pago habian evolucionado de muy distintas
maneras como consecuencia de muchos factores
consuetudinarios que afectan, de manera natural, a
una actividad tan ligada con aspectos profundos del
comportamiento humano. Al margen de que ni esta
primera Directiva, ni la segunda, por cierto, definen
el término “pago”(aunque si “orden de pagow,
"operacién de pago”y muchos otros conexos), se abre
la puerta (algunos dicen que la caja de Pandora) a la
idea de que los servicios de pago son un objeto mas de
legislaciony desaparece el limbo de laautorregulacién.

El segundo aspecto que se pasa por alto habitualmente

y que requiere una presentacion, siquiera de tramite, es
el concepto de mercado de servicios de pago. Cualquier
profesional bancario reconocera que, junto con la custodia
de efectivoy otros valores, la venta de productos de ahorro,
la contratacion de préstamos y créditos, el asesoramiento
y tratamiento de la informacién, los servicios de pago y
transaccionales y, finalmente, la gestion de la liquidez
constituyen las cinco actividades basicas que un banco

como lo entendemos en la actualidad desarrolla para sus
clientes. En estos tiempos modernos una inmensa mayoria
de ciudadanos (y empresas y negocios) sabe que los pagos
se pueden realizar en efectivo (billetes y monedas) y con
instrumentos de pago ahora denominados electrénicos
(fundamentalmente, tarjetas, transferencias, adeudos
domiciliados; pudiendo dejar a un lado los minoritarios y
casi llamados a desaparecer cheques y letras de cambio). Si
nos centramos en los instrumentos electrénicos, ¢ existe de
verdad un mercado? Como se sospechard, una respuesta
positiva implica preguntarse por el tamafo de dicho
mercado, para hacerse unaidea de suimportancia.

La firma de la consultoria The Boston Consulting Group’
cifraen 1,2 billones de dolares de EEUU el volumen total de
ingresos en 2016, en el mundo, de la actividad relacionada
con pagos. La consultora McKinsey&Company® va mas alla
y los estima, también para 2016, en 1,6 billones. Son cifras
astrondmicas dificiles de aprehender y contextualizar; para
darunaideadesutamafose puede compararconelvolumen
de productointerior bruto (PIB) global que el Banco Mundial
estimaquefuede 75,64 billones de délares para ese periodo.
Es decir, los calculos de las empresas consultoras del tamafio
del mercado losituan, en términos comparativos, como una
proporcién del PIB del mundo del 1,57 o 2,12 por ciento,
respectivamente. No es, por tanto, poca cosa. Mas atencién
Ilaman, todavia, las previsiones que hacen de la evolucién
en los préximos afios. Para The Boston Consulting Group, el
crecimiento de 2016 a 2026 de esos ingresos serd de un 8%
anual medio enlos mercadosemergentes (loquerepresenta
700 mil millones adicionalesde délares)y del 4% anual medio
en los mercados maduros (lo que representa un incremento
de 250 mil millones de délares). McKinsey&Company estima
el crecimiento medio anual total, en el quinquenio de
2016 a 2021, en el 7% (lo que supondria un incremento de
la cifra de negocio de unos 600 mil millones de délares)°.
Estas cifras y crecimientos esperados explican el interés
que empresas como Google, Amazon, Facebook, Apple o
Alibaba (en conjunto, conocidas como GAFAA) parecen estar
mostrando por los pagos. Por supuesto que el conocimiento
y la explotacion de la informacién que acompafia los pagos
tienen un valor incalculable; por supuesto que atender
mejor a sus clientes y ofrecerles una mejor experiencia de
usuario estd entre sus objetivos. Pero no se cierren los ojos a
laevidencia: también quieren obtener beneficios financieros
directos, una porcion del pastel.

Indudablemente estos crecimientosy esta actividad estan
en consonancia con los gustos y apetencias de los clientes
y usuarios. Analizar cémo van a evolucionar los pagos,
afectados por las normativas que se estan promulgando y
las que vendran, requiere detenerse, al menos brevemente,
en el entendimiento de las necesidades y preferencias
de los clientes, empresas y particulares. Las consultoras
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Marketforce & Tata Consultancy Services'™ predijeron en
2016 que, endosanos, el 40% de lastransaccionesfinancieras
estarian originadas por individuos pertenecientes a la
generacion Y'. Otra firma de consultoria, Accenture™,
habla del 51% de clientes bancarios que pueden cambiar de
entidad en los préoximos 6 meses, o del 79% de consumidores
que encuentran frustrante que una compafia ofrezca lo
mismo unay otravez.

Los consumidores han cambiado y los bancos o, mejor
dicho, los PSP tienen que adaptarse a los consumidores que
dependen de su teléfono mévil, de las redes sociales, del
concepto “low cost” y de las tecnologias “cheap&smart”.
Que los clientessiempre quieran mas, mejory mas barato, es
lo que no ha cambiado.

Los negocios, los clientes profesionales y, en general, los
usuarios noindividualestambién han cambiado, pero buscan
algo mas que la mera rapidez o la competencia entre sus
proveedores. Las empresas exigen de sus bancosy de los PSP
mas que un procesamiento STP'3: requierenservicios de valor
anadido y gestion de la informacion que les permita hacer
crecer sus negocios, soluciones rapidas, flexibles, ubicuas
que resuelvan sus problemas mas alla de los relacionados
estrictamente con los pagos. No es sencillo satisfacer esta
extrapolacion que supone la “consumerizacion™"del
ambito empresarial.

La tecnologia como motor de este proceso acelerado
de evolucién requiere unas palabras. No es facil adivinar
cdmo serd el escenario de los pagos dentro de cinco o diez
anos y pocos se atreven a responder a las solicitudes de
oraculos. Hay algunos elementos, no obstante, que parecen
ingredientesfijos de las recetas. Las tecnologias de registros
distribuidos (DLT, del acrénimo en inglés, Distributed
Ledger Technologies, que son la base de blockchainy de la
mayoriade criptomonedasincrustadas en estas plataformas
como Bitcoin, Ethereum, Ripple, Litecoin...), la Internet
de las Cosas (/oT), la inteligencia artificial, la robética y el
aprendizaje de maquinas (machine learning), la biometria
y las técnicas avanzadas de autenticacion y gestiéon de la
identidad digital, el analisis y tratamiento de datos masivos
(Big Data), y la ciberseguridad son ejemplos de campos que
ofrecen soluciones ya, sin esperar el futuro (si acaso, les
falta un punto de sazén a los ordenadores cuanticos). Todas
estas “tecnologias”tienen aplicaciones en el mundo de los
pagos. No debe extraiar, por tanto, que también desde este
anguloserequirieraunasegundadirectiva paraponeraldia
el dmbito juridico respecto de lo que ya funciona en la calle.

Una primera ensefianza es que para entender el complejo
mundo de los pagos hay que atender alos aspectos técnicos, a
losnormativosy alos procedentes de los usuarios de servicios.
No es que haya que ser un sabio de amplio espectro; mas bien
hay que crear equipos multidisciplinares con tecnélogos,
asesores legales y gestores de clientes. Si, ademas, se quiere

ser un oferente sostenible de servicios de pago y se desea
disefar productos econdmicamente viables, se precisa
alguien con conocimientos de marketing financiero en el
equipo. En lo tocante a la regulacion de los pagos, no basta
con un conocimiento enfocado en el area de competencia.
Hay que entender de una manera mas integral las normas
que concurren con las especificas de pagos: las relativas a
proteccion de datos, las que tienen que ver con la prevencién
delblanqueo de capitalesy de financiacion del terrorismo, las
quetiene queverconlaseguridadenlared (Internet), lasque
afectan ala gestion de laidentidad digital y a los procesos de
autenticacion, lasque vengan como consecuencia de impulso
de la Comisiéon Europea al mercado Unico digital (Digital
Single Market)y otrasvarias que también ejercensuinfluencia
enelcampodelosservicios de pago (incluidas las que afectan
el efectivoy el dinero electrénico).

La relevancia especifica de la Directiva revisada

El objetivo expreso de la segunda Directiva es profundizar
en la creacién del mercado Unico integrado de pagos
en la Unién Europea (UE), para lo que se requiere una
actualizacién de las normas que las adectien al nuevo
escenariotecnolégico (tantoenlorelativo afuncionalidades
nuevas como en atencidn alos riesgos ligados a laseguridad
delastransacciones)yalosnivelescrecientes de servicio que
requieren los usuarios en un marco competitivo mundial.
Revisarla primera Directivay reformar sus aspectos obsoletos
o colmarlaslagunaslegales es unsegundo paso sencillouna
vez los pagos son materia conocida desde el punto de vista
legal. La segunda Directiva introduce varias novedades
l6gicas, casi de tramite, y algunas muy relevantes, mas que
cualquieratratadaen la primera Directiva.

La Directiva revisada mantiene la estructura de titulos
de la primera. Las novedades normativas progresivas o de
perfeccionamiento que introduce incluyen:

- Laincorporacién de las transacciones con un PSP fuera
de la UE (lo que en terminologia inglesa se denomina
lastransaccionesone legout)y detodaslasdivisas.Enla
primera Directiva era una opcion que algunos estados
miembrosya hanimplantado, entre ellos Espafia.

- La exclusiéon de dispositivos de telecomunicaciones y
digitales.

- Laexclusién como “agentes comerciales”para provee-
dores de plataformas de comercio electroénico.

- Laexclusionde “redlimitada”yde “bienesyserviciosen
gama muy limitada».

- El reforzamiento de la proteccion a los consumidores.
Este punto tiene unarelevancia econémicay cualitativa
muy superior a los cuatro anteriores, si bien no hace
mas que ahondar en la senda iniciada en la normativa
existente.



- La especificacion de obligaciones de seguridad vy
establecimiento de la exigencia (salvo excepciones
concretas) de autenticacion reforzada. Este punto
requiere explicacién mas pormenorizada.

El punto novedosoy disruptivo que introduce la Directiva
revisada es la definicion legal de unas pocas actividades mas
relacionadas con los servicios de pago, y la introduccién
del tipo de entidades que las pueden desempefiar que es
la ampliacion de la categoria de entidades de pago con
subtipos nuevos (proveedor de servicios de iniciacién de
pagos, también conocidos como PISP, por sussiglaseninglés,
Payment nitiation Service Provider;y proveedor de servicios
deinformaciénsobre cuentas, también conocidoscomo AISP,
porelinglés AccountInformation Service Provider). El uso de
acronimos se generaliza y al banco habitual que gestiona
cuentas de pago ya no se le denomina asi, ni siquiera PSP,
sino proveedor deservicios de pago gestor de cuenta (ASPSP,
en inglés, Account Servicing Payment Service Provider).
No debe olvidarse otra funcionalidad a la que se da carta
de naturaleza en el articulo 65, que es la confirmacion de
saldo por parte del ASPSP a peticién de un PSP que emita
instrumentos de pago basados en tarjetas.

Antesde detenernosen losdos aspectos mas noticiables, es
decir, como se lleva a cabo la autenticacién reforzada y qué
supone este accesoalascuentasparainiciar pagosoaccedera
informacion por terceras partes (los llamados, precisamente,
TPP, por Third Party Providers, que engloban tanto a los PISP
como a los AISP; lamentable embrollo linguistico el de los
acrénimos), merece la pena recomendar la lectura de algin
documento de analisis y resumen de la Directiva mas que el
propio texto, que también, aunque son 93 paginas. Todas
las grandes firmas de consultoria han publicado informes
y documentos muy legibles sobre la PSD2'; los bancos
internacionales también han contribuido a la difusién del
entendimiento de la Directiva'. Un acercamiento en cinco
minutosse puede conseguir con lalecturadeladoble pagina
delinforme anual de 2016 de Iberpay'®, y una aproximacion
visual, muy informativa y entretenida, con la magnifica
infografia al respecto del European Payments Council (EPC),
“PSD2 Explained»®.

El debate todavia inconcluso

Aunque parece préxima la finalizacion del debate sobre
cémo llevar a cabo la autenticacion reforzada, todavia no se
conoce la version final del documento que la CE debe remitir
al Parlamento Europeo y al Consejo como consecuencia
del mandato de la propia Directiva, que encomienda a la
ABE la redaccion de unas normas técnicas de regulacion
(mas conocidas por el acronimo RTS, Regulatory Technical
Standards: las RTS constituyen un instrumento formal de
actuacién de la ABE) que la CE debe hacer suyas. La ABE

publicé el 13 de febrero de 2017 su borrador?®, que quiso ser
modificado porla CE, atravésde una Comunicacién emitidael
24demayode2017?".LaABE respondi6 el 29 de junioconuna
opinién que mantenia su posicionamiento practicamentesin
variacion. Llama la atencién este “enfrentamiento”en una
cuestion tan técnica como la fijacion de unos estandares
para llevar a cabo la autenticacion reforzada (basicamente
el empleo de dos factores de autenticacion de tres posibles:
algo solo en posesion del usuario, algo solo conocido por
el usuario, alguna caracteristica propia solo del usuario).
Efectivamente este nudo gordiano tiene resonancias
politicas, porque refleja también la existencia de dos
posicionamientos distintos que seguramente también
reflejan los entendimientos de los legisladores que
tendran que tomar la decisién final, Parlamento Europeo'y
Consejo. El Consejo, representante de los gobiernos estara,
probablemente, mas préximo alastesismasconservadorasde
la ABE en cuestion de seguridad entransacciones financieras,
postura que defienden los actores establecidos, como los
bancos tradicionales, mientras que el Parlamento puede
ser mas sensible a argumentos de innovacién e incremento
de la competencia que trat6 de reflejar la Comisién en un
principio, apoyada por los nuevos entrantes que se han dado
en llamar “fintechs”, empresas tecnolégicas, generalmente
de reciente constitucion, que explotan funcionalidades
innovadoras usualmente en nichos de mercados financieros
y necesitan escala para su viabilidad. Efectivamente, esta
dualidad técnica y politica tiene su paralelismo comercial
en una especie de thriller antagénico de “bancos versus
fintechs». Por supuesto que los bancos habran ejercido su
influencia (lobbying) a través de sus asociaciones sectoriales
o directamente: de esto queda poco rastro. Las fintechs,
con menos recursos estructurales organizados, han querido
alzar la voz en medios mas publicos. La asociaciéon Future
of European Fintech Alliance (formada por 72 miembros,
fintechs, nuevos bancos challengers y asociaciones de
fintechs) fue rapida en emitir una opinién muy critica con
la posicién, inamovible, de junio de ABE, diez paginas
publicadas el mismo 29 de junio®.
Estetipoderespuestainmediataycontundentetambiénse
produjo como consecuenciade lacarta*® que otraasociacion,
la FIDO Alliance (formada por grandes empresas, incluso
bancos, pero con un sesgo muy enfocado en las cuestiones
de seguridad: Alibaba, American Express, Google, ING,
Microsoft, Paypal, Samsungy otros muchos?®) remitié ala CE
yal Parlamento Europeo sobre el espinoso asunto del screen
scraping (método que utilizan muchas de estas fintechs para
acceder a las bancas electrénicas de los clientes usando sus
propias credenciales, “leer las pantallas»?* y emplear las
credenciales como si fuera los clientes, de una manera muy
parecida a como se lleva a cabo el fraude conocido como
man inthe middle). EIBEUC (Bureau Européen des Unions de
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Consommateurs, asociacion de defensade losconsumidores
a nivel europeo) también se ha posicionado en contra de
este screen scraping precisamente por estas similitudes con
la “usurpacién de la personalidad», que no tienen riesgo si
la tercera parte es de confianza pero que, si se generalizan,
pueden dar lugar a un uso descuidado y peligroso de
las credenciales confidenciales de acceso a las cuentas
bancarias. No obstante, la reaccion de Future of European
Fintech Alliance no se hizo esperar y el 12 de septiembre
de 2017 publicé su respuesta a la carta de FIDO?. Merece
la pena leer toda esta correspondencia porque encierra
mas pasiény emociones que muchas novelas epistolares de
renombre.

La CE ha realizado un esfuerzo por satisfacer a ambas
partesy ha remitido, el 27 de noviembre de 2017, un texto
al Parlamento Europeo y al Consejo, para su ratificacion
el reglamento delegado que contiene el texto definitivo
de las normas técnicas de regulacién. La respuesta de los
dos legisladores solo puede ser de aprobacién o rechazo
de las RTS, sin capacidad de enmienda o matizacién. La
idea novedosa de la CE es la de permitir que los bancos o
los ASPSP que pongan a disposicion una interfaz dedicada
de acceso a sus cuentas, con unos niveles de servicio
adecuados y contrastados por el mercado?” y certificados
por la autoridad competente, no se vieran obligados a dar
acceso a los TPP via sus aplicaciones de banca electrénica, y
aceptando métodos como el screen scraping, aunque con
masseguridad porque entodo caso el TPP debe identificarse
adecuadamente ante el ASPSP. El resto de los ASPSP que
no faciliten una interfaz adecuada de calidad suficiente
no se podran oponer a que los TPP accedan con esta forma
mejorada de “impersonation”?¢, o “acceso directo”, como
prefierendenominarlo las fintechs. Habra que estar atentos
en las préximas semanas a la reaccion de los legisladores. El
calendario futuro, en todo caso, se aclara. El Parlamento y
el Consejo cuentan con un plazo de tres meses para tomar
su decisién. Si es positiva, se espera que el texto se publique
a finales de enero de 2018. Como el plazo que se fija para
la entrada en vigor de la obligatoriedad de la adopcién
de las medidas —plazo para que los agentes econémicos se
adapten- es de 18 meses, se estima que la fecha efectiva
de entrada en vigor sera en torno a septiembre de 2019,
es decir, un afio y medio después de la entrada en vigor
de la PSD2 (13 de enero de 2018). Estos dieciocho meses
suponen un periodo de incertidumbre por lo incompleta
que resulta la Directiva sin el complemento de las normas
técnicasderegulacion. Los aspectossiguientes, son algunas
de las cuestiones que los proveedores de servicios de pago
no tienen perfectamente claro: cdmo se debe establecer la
conexion e interaccion entre TPP y ASPSP; si se permitira el
screen scraping mas alla de enero de 2018, no ya para los
TPPya establecidassino paralas nuevas que surjan; cdmo se

gestionara el consentimiento de los usuarios de cara a unos
y otros agentes; donde quedan los limites de cada licencia
(AISP y PISP), por ejemplo, cuando se pretenda iniciar
pagos en situaciones de diversidad de cuentas de pago de
origen. Hay, ademas, otro aspecto que requiere reflexion
por su posible repercusion en el sector y es el de la posible
fragmentacién derivada de unaimplantaciénde lasnormas,
por parte de los ASPSP, descoordinada o que refleje gustos
o preferencias de las comunidades nacionales y se alejen
de presupuestos paneuropeos. Sin duda, las autoridades
vigilaran esta evoluciény procuraran que no se produzca.
Las primeras reacciones después de la publicacion del
texto de la CE, indican que la controversia todavia no se
ha disipado. El BEUC, el mismo 17 de noviembre, publicé
una nota de prensa?® en las que indicaba que las RTS dejan
mucho que desear. Su critica expone que los estandares
de seguridad son débiles y que hay un numero excesivo
de excepciones y derogaciones. En particular, muestra
preocupacion por la proteccién de los datos de los
consumidoresy se muestra escéptica a que el acceso a estos
se limite a lo estrictamente necesario.
Porotra parte, laorganizacién The European eCommerce &
Omni-Channel Trade Association (EMOTA), que representaa
loscomerciantes electronicos europeos, también se muestra
critica en su nota de prensa de la misma fecha3°, pero por
razonesdistintas. Paraella, lasRTS generan inconvenientes
y obstaculos excesivos para el buen funcionamiento del
comercio electrénicoy molestias para los consumidores. En
suopinién, lasnormasimponen condiciones excesivamente
exigentes. Una vez mas, se materializa la friccion y el dificil
equilibrio que existe entre comodidad y seguridad. Los
efectos combinados de la PSD2 y el Reglamento General
de Proteccion de Datos®'van a ser muy relevantes, sin duda.

Las implicaciones para los negocios

¢Qué esconde esta segunda Directiva sobre servicios de
pago que genera esta controversia entre técnicos, entre
instituciones europeas y entre ideas de negocio? Pues
que siendo el mercado de los pagos muy relevante y de un
tamaino masque considerable, lo que estd enjuego esmucho
mayory mascritico. Lo que se esta dirimiendo esel modo en
que los usuarios accederan a los proveedores de servicios
de pago y a otros muchos servicios. Que los servicios de
pago tienen un valor estratégico mas alla del transaccional
relativo a las propias operaciones en sentido estricto esta
fuera de toda duda: lo que la mayoria de empresas buscan
(ademasdelarentabilidadinmediata) eslainformacién que
estos pagos aportan. Se trata de los datos y, con los datos,
del conocimiento del cliente. Si ademas del conocimiento
se tiene un acceso directo, un contacto con el cliente, el
pago deja de ser un finy es un medio por el cual acceder a



algosuperior, larelaciéon con el cliente o, dicho en términos
pomposos, la propiedad (ownership) del cliente. Por eso
hay tanta discusion sobre cdmo se establece este acceso a
las cuentas, si de modo directo o a través de una interfaz
dedicadaysiesconunainterfaz, quétipodeinterfazybajo
dominiode quién estd esainterfaz. En Ultimainstancia, esta
en juego el modelo de gestion de identidades electrénicas,
lo que es facil de plantear, pero dificil de desbrozar.

Cuando se habla de interfaz dedicada, los profesionales
técnicos entienden un tipo concreto de interfaz, llamada
APl  Application Programming Interface. Estas son
interfaces que, de acuerdo con la Directiva revisada y las
normas técnicas de regulacion, proporciona el ASPSP (el
banco que gestiona cuentas) para que desarrolladores
terceros accedan con soluciones e ideas de negocio propias
(como desarrolladores terceros acceden, via API, a Google
Maps para incluir los mapas de Google en su entorno de
negocioy propuesta de valor, valga el ejemplo).

En resumen, la PSD2 impone un acceso a las cuentas de
pago, y toda la informacion aneja, por parte de terceros,
siempre con consentimiento de los clientes usuarios, que
abre una via a que estas terceras partes oferten a clientes
de los bancos (en sentido amplio, los ASPSP) propuestas
que los propios bancos no han desarrollado todavia. No
extrafa, pues, que las grandes tecnolégicas (las recordadas
con el acronimo GAFAA) y la miriada de fintechs expresen
suinterésen participar. Los pagos han dejado de ser cosa de
los bancos.

Esta apertura forzada de los accesos a las cuentas da
origen al concepto de open banking; en la medida en que
los bancos se acomoden al nuevo entorno tendran que
adaptarse ala existencia derelaciones nuevas, inesperadas,
nosujetasacontrato alguno, que surjan espontaneamente
de las terceras partes. Las entidades tradicionales que
acepten esta nueva forma de llevar a cabo su negocio, en
unrégimende aperturaytransparencia nuncaantesvivido,
tendradn que desarrollar estrategias apropiadas de open
banking. Muchos comentaristas afirman que la PSD2 es
su origen material y concreto, ya que impone el empleo
generalizadodelas AP, interfaces puestas a disposicién por
las entidades gestoras de cuentas para que otrosdesarrollen
funcionalidades externas, y exploten el valor de estas fuera
del alcance de las entidades. Las posibilidades son muy
diversas y hay muchas maneras de plantear estrategias
de adecuacién al nuevo entorno (léase, por ejemplo, el
documento elaborado por la Euro Banking Association al
respecto®?).

Puedeilustrarlapotencialidad de estos cambios profundos
que se avecinan el reflexionar sobre la combinacién de
los nuevos accesos a las cuentas, y la informacion aneja
con las capacidades que se estan desarrollando con los
pagos inmediatos en toda Europa. Se van a poder ordenar

transferencias con abono y disponibilidad inmediatos
(cuestion de muy pocos segundos) en la cuenta del
beneficiario, en cualquier momento del dia, cualquier
dia de la semana. Habra muchas empresas con iniciativas
para explotar los distintos &mbitos, entre personas, entre
empresas, entre personas y empresas o administraciones
publicas. La inmediatez cambia el concepto de los pagos, y
que estossean accesibles por proveedores ajenosalagestion
de las cuentas obliga a cambiar los modelos de negocio.

Cambiard, por tanto, la naturaleza de la relacién de
los usuarios con sus proveedores de servicios de pago
y, necesariamente, estos cambiardn. Surgirdn nuevos
proveedores porque otros modelos distintos a los actuales
denegocioserdnviables. Se consolidaran los TPP existentes,
aunquetengan que convertirse en entidadesreguladas. Los
ASPSP, tradicionales proveedores, también tendran que
decidirsi desarrollar sus capacidades de iniciacién de pagos
y acceso a la informacién de cuentas gestionadas por otras
entidades como si de TPP se tratara. El mercado generara
nuevos servicios y nuevas funcionalidades, en muchos
casos vehiculadas por fintechs. Todo ello enriquecera el
ecosistema europeo de los servicios de pago. Los grandes
beneficiados seran, sin duda, los usuarios.

Seiniciaun periodode adaptacién querequerird cuantiosas
inversiones por parte de los proveedores deserviciosde pago
(para alegria de consultores, desarrolladores de software,
fabricantes de hardware, bufetes de asesoramiento legal y
otros). Las grandes empresas tecnolégicas que hoy lideran la
relacion digital conlos consumidores estdn muy interesadas,
como lo estan las nuevas fintechs. Esta intensificacion de
los niveles de competencia por supuesto que genera retos
a los actores establecidos, por mas que estén convencidos
de que también existen oportunidades. Este nuevo
entorno es un factor mas de cambio en Europa que hara
mas necesaria la reestructuracion de la industria bancaria,
su redimensionamiento y la reduccion de la capacidad
implantada en el continente. Un factor que se une a otros
varios en plantear ese nuevo ecosistema competitivo que le
pone unsigno de interrogacién a la rentabilidad sectorial, al
menos en lo que alosservicios de pago se refiere.

Contodalanuevacompetencia procedente de los nuevos
entrantes, los bancos tradicionales tienen ya problemas
urgentes que resolver. Sin embargo, serdn los propios
bancoslosqueresulten potencialmente masletales porque
la PSD2 abre acceso a los nuevos entrantes, pero también a
los establecidos. Las entidades de crédito que operan en el
mercado de los pagos no necesitan licencia adicional para
desarrollarlas nuevas actividades definidas por la Directiva:
pueden, sin traba, iniciar pagos y acceder a la informacion
de cuentas en otras entidades, en el mismo régimeny con
las mismas capacidades que las que se conceden a los nuevos
entrantes. En un brevisimo analisis “porteriano®*" se podria
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concluir que los bancos tradicionales van a tener que hacer
frente aunafortisimaintensificacion de lacompetencia por
nuevos productos sustitutivos y las amenazas de empresas
competidoras entrantes, pero que bastante tienen con
la ya existente rivalidad entre competidores actuales. La
preguntafundamental que tienen que plantearse losbancos
es si, al margen de tener que lograr la conformidad con el
nuevo marco normativo, deberan desplegar estrategias
proactivas en busca de ingresos adicionales o se contentan
con lamera defensa de su negocio tradicional.

Nunca antes el sector de los pagos habia resultado tan
interesantey atractivo desde un punto de vista profesional;
tanto que muchos de los que estan en las refriegas técnicas,
institucionales, comerciales se lo toman acaloradamente.
Los pagos han pasado de producir “boredom” a levantar
pasiones en los “boardrooms 34,



Relacién de abreviaturas y acrénimos
empleados

ABE: Autoridad Bancaria Europea

AISP: Proveedor deservicios de informacion de cuentas,
segun la Directiva (UE) 2015/2366
API: Interfaz de programacién de aplicaciones

ASPSP:  Proveedor deservicios de pago gestor de cuenta,
segun la Directiva (UE) 2015/2366

BEUC:  Bureau Européen des Unions de Consommateurs

CE: Comision Europea

EPC: European Payments Council

DLT: Distributed Ledger Technology (o Technologies),
tecnologia(s) de registros distribuidos

EMOTA: The European eCommerce & Omni-Channel Trade
Association, que representa a los comerciantes
electrénicos europeos

GAFAA: Google, Amazon, Facebook, Apple, Alibaba

loT: Internetof Things, la Internet de las Cosas.
PIB: Producto Interior Bruto
PISP: Proveedor de servicios de iniciacién de pagos,

segun la Directiva (UE) 2015/2366

PSD2: Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 25 de noviembre de 2015 sobre
servicios de pago en el mercado interiory por la
que se modifican las directivas 2002/65/CE, 2009/
110/CE, y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) n°
1093/2010y se deroga la Directiva 2007/64/CE

PSP: Proveedor de servicios de pago, seguin la Directiva
(UE) 2015/2366

RTS: Normas Técnicas de Regulacion, emitidas por la
ABE

SEPA:  Zona Unica de PagosenEuro, o Single Euro
Payments Area

STP: Straight Thorough Processing, o procesamiento

directo de extremo a extremo

SWIFT:  Society for Worldwide Interbank Financial Tele
communication SCRL

TPP: Proveedor tercero (third party provider); engloba
aAlISPy PISP.

UE: Unién Europea

Bibliografia y notas al pie

1. Muchas veces se lasdenomina con el acrénimo inglés,
RTS: Regulatory Technical Standards. Véase la pagina 12.

2. Catalyst or threat? The strategicimplications of PSD2 for
Europe’s Banks. 2016 - PwC.

3. Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeoy del
Consejo, de 25 de noviembre de 2015, sobre servicios de
pago en el mercado interiory por la que se modifican las
directivas 2002/65/CE, 2009/110/CE y 2013/36/UE y el Regla-
mento (UE) n° 1093/2010y se deroga la Directiva 2007/64/
CE (Texto pertinente a efectos del EEE).

4. Nosiempre se hallegado tarde. Baste con recordar la
promulgacion del Real Decreto-ley 8/2014, de 4 de julio,
de aprobacién de medidas urgentes para el crecimiento, la
competitividady le eficiencia que, en sus articulos del 9 al
15 anticipaba en mas de un afio lareduccion de las tasas de
intercambio en operaciones de pago con tarjeta previstas
en el Reglamento (UE) 2015/751 para diciembre de 2015y
juniode 2016.

5. Diario Oficial de la Unién Europea de 5 de diciembre de
2007. En Espaia se transpuso con la Ley 16/2009 de Servici-
osde Pago.

6.Directiva 2009/110/CEy, antes, la 2000/110/EC.

7.Global Payments 2017 — Deepening the Customer Rela-
tionship—The Boston Consulting Group.

8.Global Payments 2017: Amid Rapid Change, An Upward
Trajectory — McKlnsey&Company.

9.Es preciso sefialar que la estimacion de McKinsey&Com-
pany asigna el crecimiento mayoritariamente a las regiones
APAC (Asia-Pacifico) y Latinoamérica. Para laregion de
EMEA (Europa, Oriente Medioy Africa), el crecimiento es
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mar 2011 NT Tierrasraras: suescasez e implicaciones bursatiles Alejandro Scherk
dic 2010 NT Opcionesrealesy flujo de caja descontado: ; ciando utilizarlos? Juan Mascarefas
Marcelo Leporati
nov 2010 NT Cuando las ventajas de los TIPS son superadas por las desventajas: M Belén Guercio
elcasoargentino
oct 2010 DT Introduccion alos derivados sobre volatilidad: JordiPlanaguma
definicién, valoraciény cobertura estatica
© jun 2010 DT  Alternativas paralageneracion de escenarios paraelstress testing Antoni Vidiella
’6 de carterasderiesgode crédito
or=i . . . . . . . o~
($) mar 2010 NT Lareformadelaregulacién delsistema financiero internacional Joaquin Pascual Cafiero
]
[5o] feb 2010 NT Implicaciones del nuevo Real Decreto 3/2009 en ladinamizacion del crédito M Elisa Escola
o Juan Carlos Giménez
|
feb 2010 NT Diferenciasinternacionales de valoracion de activos financieros Margarita Torrent
ene 2010 DT Heterodoxia Monetaria: la gestion del balance de los bancos centrales David Martinez Turégano
entiemposdecrisis
ene 2010 NT Lamorosidad de bancosy cajas: tasa de morosidad Margarita Torrent
y canje de créditos por activos inmobiliarios
nov 2009 DT Analisis del TED spread la transcendecia del riesgo de liquilidez Raul Martinez Buixeda
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